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LAMPIRAN I 

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Responden yang Terhormat, 

       Saya mahasiswa Universitas Esa Unggul, Jakarta Barat, Fakultas Ekonomi yang sedang 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Resiko, Kepercayaan, Kualitas 

Informasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Situs Jual Beli Online Bukalapak (Studi 

Kasus Pada Wilayah Kebon Jeruk Jakarta Barat)”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

untuk memperoleh informasi dari anda berkaitan dengan pengaruh persepsi resiko, 

kepercayaan dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian. 

       Saya berharap partisipasi anda untuk dapat menyediakan waktu dan pendapatnya dalam 

pengisian kuesioner penelitian ini. Atas kerjasama dan bantuan yang diberikan tidak lupa saya 

mengucapkan terima kasih. 

 

 

       Hormat saya, 

        Peneliti 

 

                                                                                                                     (Aziiz) 

  



80 
 

Bagian I : Data Responden 

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan memberikan tanda silang (X). 

Nama : 

 

1. Jenis kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

2. Usia : 

a. 17-24 

b. 25-30 

c. 31-35 

d. > 35 

 

3. Pendidikan Terakhir : 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Perguruan Tinggi 

e. Lainnya  

 

4. Pengeluaran Per bulan : 

a. < Rp. 1.000.000 

b. Rp. 1.000.001 s/d Rp. 2.000.000 

c. Rp. 2.000.001 s/d Rp. 3.000.000 

d. > Rp. 3.000.000 

 

5. Berapa kali anda membeli produk pada situs jual beli online bukalapak? 

a. 2-3 kali 

b. 4-5 kali 

c. 6-7 kali 

d. > 7 kali 
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Bagian II : Petunjuk Pengisian 

Isilah kuesioner dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom yang tersedia dan pilih 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Keterangan : 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

 

Variabel Persepsi Resiko 

No PERNYATAAN SS S TS STS 

1. Kehilangan uang akibat produk tidak sesuai di jual 

beli online bukalapak 

    

2. Kehilangan uang akibat produk tidak sampai di jual 

beli online bukalapak 

    

3. Pandangan positif karena produk mengikuti 

perkembangan zaman 

    

4. Pandangan positif karena situs jual beli online 

mengikuti perkembangan zaman  

    

5. Produk dengan display sesuai     

6. Produk dengan diskripsi sesuai     

7. Waktu transaksi yang cepat     

8. Waktu pengiriman tepat waktu     

9. Khawatir keamanan produk yang di jual di bukalapak     
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No PERNYATAAN SS S TS STS 

10. Khawatir diskripsi produk tidak sesuai dengan 

pemakai 

    

11. Tumbuhnya rasa senang setelah pembelian di 

bukalapak 

    

12. Tumbuhnya rasa puas setelah pembelian di bukalapak     

 

 

 

Variabel Kepercayaan  

No PERNYATAAN SS S TS STS 

13. Bukalapak memberikan kompetensi yang baik     

14. Bukalapak memberikan pengalaman jual beli online 

yang baik 

    

15. Bukalapak memberikan perhatian kepada 

konsumennya 

    

16. Bukalapak memberikan empati kepada konsumennya     

17. Informasi produk yang di jelaskan semuanya sesuai 

dengan fakta 

    

18. Keterus-terangan atas barang yang di jual     
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Variabel Kualitas informasi 

No PERNYATAAN SS S TS STS 

19 Informasi yang di berikan bukalapak bebas dari 

kesalahan 

    

20. Informasi yang diberikan bukalapak sudah jelas 

menjelaskan maksudnya 

    

21. Informasi yang diberikan bukalapak up-to-date atau 

tidak using 

    

22. Informasi yang diberikan bukalapak memiliki 

manfaat untuk pemakainya 

    

 

 

 

Variabel Keputusan Pembelian 

No PERNYATAAN SS S TS STS 

23. Pembelian produk atas kesadaran akan kebutuhan      

24. Melakukan pembelian karena sudah memperoleh 

informasi yang cukup 

    

25. Yakin untuk pembelian karena adanya dorongan hal 

lain (merek) 

    

26. Menetapkan pilihan produk dahulu untuk melakukan 

keputusan pembelian  

    

27. Akan melakukan pembelian ulang dimasa yang akan 

datang 

    

28. Akan merkomendasikan kepada orang lain     
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Lampiran 2 

KUESIONER PRA SURVEY 

 

Responden yang terhormat  

       Saya mahasiswa Universitas Esa Unggul, Jakarta Barat, Fakultas Ekonomi yang sedang 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Resiko, Kepercayaan, Kualitas 

Informasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Situs Jual Beli Online Bukalapak (Studi Kasus 

Pada Wilayah Kebon Jeruk Jakarta Barat)”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

memperoleh informasi dari anda berkaitan dengan pengaruh persepsi resiko, kepercayaan dan 

kualitas informasi terhadap keputusan pembelian. 

       Saya berharap partisipasi anda untuk dapat menyediakan waktu dan pendapatnya dalam 

pengisian kuesioner penelitian ini. Atas kerjasama dan bantuan yang diberikan tidak lupa saya 

mengucapkan terima kasih. 

 

Daftar Pertanyaan: 

 Persepsi Resiko 

No. Pertanyaan 

1. 

Apakah Persepsi Resiko anda terhadap situs jual beli online Bukalapak? 
       a.Beresiko          b. Tidak Beresiko 

 

   Alasan :............................................................................................................... 

   ............................................................................................................................. 

   ............................................................................................................................. 

   ............................................................................................................................. 
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 Kualitas Informasi 

No. Pertanyaan 

2. Apakah anda mempercayai situs jual beli online Bukalapak ? 

       a.Mempercayai            b. Tidak Mempercayai 

   Alasan :............................................................................................................... 

   ............................................................................................................................. 

   ............................................................................................................................. 

   ............................................................................................................................. 

 

 

 Kualitas Informasi 

No. Pertanyaan 

3. Apakah kualitas informasi yang ada situs jual beli online Bukalapak akurat ? 

       a.Akurat             b.Tidak Akurat 

 

   Alasan :............................................................................................................... 

   ............................................................................................................................. 

   ............................................................................................................................. 

   ............................................................................................................................. 
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Lampiran 3 

Tabulasi Data Pre-Test 30 Responden  

 

 

Data primer yang diolah peneliti, 2017 

  

No

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

1 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 99

2 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 87

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 110

4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 79

5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82

6 2 1 3 3 2 4 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3 74

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 107

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 84

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 85

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 85

12 3 2 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 1 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 81

13 3 4 3 3 3 1 2 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 85

14 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 93

15 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 96

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 106

17 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 86

18 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 89

20 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 2 3 3 3 90

21 3 3 4 2 2 3 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 77

22 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 95

23 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 89

24 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 96

25 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 91

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 109

27 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 4 4 4 2 4 3 4 2 2 95

28 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 99

29 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 102

30 3 3 4 2 2 3 4 2 3 2 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 85

Persepsi Resiko Kepercayaan Kualitas Informasi Keputusan Pembelian
Total
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Lampiran 4 

Tabulasi Data 140 Responden 

 

No x1 x2 x3 y

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

1 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 34 19 12 23

2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 35 19 12 23

3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 37 17 11 20

4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 37 19 11 21

5 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 2 3 2 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 2 4 3 2 3 38 18 12 20

6 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 40 19 11 21

7 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3 2 4 2 1 3 2 1 4 4 3 3 2 1 2 42 18 8 18

8 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 1 3 3 4 2 4 2 2 4 2 2 3 4 3 4 2 2 1 41 17 10 20

9 4 4 2 3 2 4 3 2 4 4 1 2 4 4 3 4 3 1 4 3 1 2 4 2 4 3 1 2 41 18 11 17

10 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 2 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 41 19 13 22

11 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 39 16 9 17

12 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 45 22 14 23

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 4 2 3 3 4 3 4 2 2 43 18 13 21

14 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 48 19 11 20

15 3 2 4 2 2 4 3 4 4 4 3 2 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4 4 3 3 2 2 1 47 18 9 20

16 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 51 22 15 25

17 4 2 4 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 47 16 11 18

18 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 50 19 11 19

19 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 4 4 3 2 2 52 19 12 22

20 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 50 18 11 17

21 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3 4 3 2 2 53 20 12 21

22 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 50 18 11 18

23 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 3 1 4 3 1 3 2 3 4 3 1 2 55 20 11 17

24 3 3 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 54 17 10 19

25 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 60 19 11 21

26 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 2 2 3 2 2 3 4 4 3 2 2 3 58 20 9 20

27 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 54 16 9 18

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 58 18 12 20

29 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 3 3 1 3 4 4 3 3 1 2 61 20 10 19

30 3 2 4 2 2 3 1 3 4 4 1 2 3 4 2 4 2 1 4 2 1 3 4 3 4 2 1 3 58 16 9 18

31 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 3 4 2 1 66 21 13 22

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 62 18 11 19

33 3 2 2 4 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 62 17 9 18

34 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 66 18 12 23

35 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 67 18 12 23

36 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 66 20 11 19

37 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 67 19 11 19

38 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 68 18 11 19

39 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 2 2 65 17 12 20

40 4 4 4 3 3 3 1 2 4 4 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 1 72 18 9 18

41 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 74 18 11 19

42 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 70 18 13 22

43 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 74 19 12 22

44 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 76 19 11 21

45 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 18 12 21

46 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 1 3 1 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 74 17 7 14

47 3 1 4 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 4 2 2 2 1 4 2 1 3 2 3 4 2 1 3 68 13 9 16

48 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 77 17 12 20

49 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 4 3 2 2 78 19 12 19

50 4 3 4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 2 2 4 3 4 3 2 2 83 21 12 20

Persepsi resiko Kepercayaan Kualitas informasi Keputusan Pebelian
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No x1 x2 x3 y

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

51 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 29 14 11 19

52 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 2 3 3 3 4 4 2 3 34 21 12 22

53 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 38 20 13 24

54 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 34 20 13 23

55 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 18 12 21

56 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 4 4 1 3 3 2 3 38 20 10 20

57 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 39 21 15 24

58 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 18 12 22

59 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 28 17 12 21

60 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 34 16 12 20

61 4 3 3 3 1 3 2 3 3 1 4 1 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 30 14 11 20

62 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 3 4 39 22 13 24

63 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 38 21 15 24

64 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 27 11 7 13

65 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 3 4 4 2 3 34 22 12 23

66 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 30 15 9 15

67 4 3 2 2 2 1 1 2 2 2 4 2 1 4 3 2 3 2 4 3 2 2 2 4 4 3 2 1 25 15 11 18

68 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 4 1 3 2 2 1 34 17 9 15

69 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 3 3 1 3 4 4 3 3 1 1 36 19 8 19

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33 18 12 20

71 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 37 22 14 25

72 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 31 15 9 18

73 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 38 21 13 23

74 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 2 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 36 22 13 25

75 3 4 1 2 4 4 4 1 3 3 2 4 4 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 4 3 2 3 1 31 18 11 17

76 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 2 4 4 4 4 3 2 3 39 21 11 24

77 3 2 3 1 1 2 2 3 2 2 2 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 2 1 3 1 2 3 23 10 8 15

78 3 4 2 1 2 3 3 1 4 3 3 2 3 4 4 4 4 1 4 4 1 1 4 3 4 4 1 2 29 21 10 19

79 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 29 17 10 18

80 2 3 4 2 2 3 1 4 3 1 3 2 3 4 2 3 2 2 4 2 2 4 3 2 4 2 2 3 28 16 10 20

81 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 38 21 13 25

82 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 16 12 21

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 33 19 15 23

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 18 12 21

85 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 38 21 13 25

86 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 36 19 14 23

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 18 12 21

88 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 35 18 12 22

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 18 12 21

90 4 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 37 21 15 25

91 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 21 13 25

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 2 3 3 3 4 4 2 3 33 21 12 22

93 4 3 4 2 3 3 4 2 3 2 4 3 3 4 1 3 1 4 4 1 4 2 3 3 4 1 4 3 34 15 13 20

94 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 18 12 21

95 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 37 20 15 23

96 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 39 23 14 25

97 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 40 22 15 26

98 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 38 19 12 24

99 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 39 20 14 24

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 18 12 21

Persepsi resiko Kepercayaan Kualitas informasi Keputusan Pebelian
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No x1 x2 x3 y

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

101 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 36 19 11 23

102 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 36 19 11 23

103 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 35 19 10 21

104 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 35 20 10 21

105 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 2 3 2 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 2 4 3 2 3 35 19 11 21

106 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 37 19 10 22

107 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3 2 4 2 1 3 2 1 4 4 3 3 2 1 2 37 18 7 19

108 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 1 3 3 4 2 4 2 2 4 2 2 3 4 3 4 2 2 1 34 18 10 19

109 4 4 2 3 2 4 3 2 4 4 1 2 4 4 3 4 3 1 4 3 1 2 4 2 4 3 1 2 33 20 9 18

110 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 2 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 35 19 11 24

111 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 30 16 9 18

112 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 37 22 13 24

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 4 2 3 3 4 3 4 2 2 32 20 11 21

114 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 36 20 10 21

115 3 2 4 2 2 4 3 4 4 4 3 2 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4 4 3 3 2 2 1 35 17 9 19

116 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 39 22 14 25

117 4 2 4 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 32 17 10 20

118 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 35 19 10 20

119 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 4 4 3 2 2 36 19 11 22

120 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 32 19 10 18

121 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3 4 3 2 2 35 20 11 21

122 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 31 18 10 19

123 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 3 1 4 3 1 3 2 3 4 3 1 2 35 20 9 18

124 3 3 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 32 17 11 19

125 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 38 19 10 22

126 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 2 2 3 2 2 3 4 4 3 2 2 3 36 18 9 21

127 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 30 15 9 18

128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 32 19 11 21

129 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 3 3 1 3 4 4 3 3 1 2 36 19 8 20

130 3 2 4 2 2 3 1 3 4 4 1 2 3 4 2 4 2 1 4 2 1 3 4 3 4 2 1 3 29 17 8 20

131 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 3 4 2 1 38 22 11 21

132 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 33 18 10 19

133 3 2 2 4 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 32 16 9 19

134 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 35 18 12 23

135 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 35 18 12 23

136 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 34 19 10 19

137 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 33 19 10 19

138 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 33 18 10 19

139 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 2 2 29 17 11 20

140 4 4 4 3 3 3 1 2 4 4 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 1 35 17 9 17

Persepsi resiko Kepercayaan Kualitas informasi Keputusan Pebelian
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